ANAKO HAKKINDA

Anako Yumurta ve Uriinleri Gida San. ihr. ith. ve Tic. A.S, 2006 yilinda kabuklu yumurta tasnif
ederek is hayatina baslangic yapmis, en biylik ortagin hisselerin %80’ inin sahibi oldugu 8 ortakh
bir sirkettir. Genel Miidurligumiz Ankara’da, lGretim tesisimiz Konya’ da bulunmaktadir.

Anako olarak kuruldugumuz giinden itibaren en biyiik hammaddemiz olan kabuklu yumurtalari
satin alma yoluyla edinmekteyiz. 2010 yilinda kabuklu yumurta tasnifini birakarak Ymrta
markasi ile pastorize siviyumurta Gretim ve dagitimina basladik. Baslangigta Endiistriyel Miisteri
olarak adlandirdigimiz endustriyel olcekte Uretim gerceklestiren ve yiksek miktarlarda alim
yapan mdusterilerimizin ihtiyaclarina uygun sivi  yumurta Uretilmistir. Bu alandaki
misterilerimize Grlin dagitimi 1 tonluk gelik tanklarla yapilmaya baslanmis ve halen bu sekilde
devam etmektedir.

Gelisen aksiyon planlari c¢ercevesinde Ev Disi Tiketim (EDT) kanalina da drin verilmeye
baslanmis ve HORECA genel ismi altinda toplanan pastaneler, oteller, unlu mamiil Ureticileri,
catering firmalari ve kafeler de misteri profilimize dahil olmustur. Bu asamada 3 temel
Urinimiuz -Pastorize Sivi Ymrta Bitind, Pastorize Sivi Ymrta Sarisi ve Pastorize Sivi Ymrta
Beyazi- tariflerin vazgegilmez bir maddesi olarak piyasadaki yerini almistir. Bu kanaldaki
drdnlerimiz masterilerimizin kullanimina 1 kg’ lik polietilen kaplh karton kutularda ve 5 kg, 10 kg,
15 kg ve 20 kg’ lik aseptik torbalarda (bag in box) sunulmaktadir.
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Uriinlerimiz istanbul, Ankara, Bursa, izmir, Mugla, Antalya, Kocaeli, Eskisehir, Konya, Kayseri ve
Zonguldak illerine sevk edilmekte ve bayilerimiz aracihgl ile nihai kullanicilarimiza
ulastirilmaktadir. Ayrica Eskisehir, Karaman, Gaziantep ve istanbul illerindeki endistriyel
miusterilerimize de fabrikamizdan direk sevkiyat yapilmaktadir.
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Pastorize Sivi Ymrta lretimine bagladigimiz 2010 yilinda yaklagik 3.000 ton olan tretimimiz 2016
yilinda yaklasik 18.000 tona ulasmistir. 2017 yilinda ise piyasalarda llke genelinde yasanan
daralma sebebiyle 15.500 ton olarak gergeklesmistir. Ayni sekilde 2010’ da 30 kisi olan ¢alisan
sayimiz 2017’ de 90 kisi, 6 milyon TL olan yillik ciromuz ise 7 yilda 12 kattan daha fazla bir artisla
yaklasik 74 milyon TL olmustur. Tirkiye’ deki pastorize sivi yumurta Ureticileri arasinda hem en
yuksek Uretim kapasitesine sahip firma olarak hem de en yiiksek satis hacmine sahip firma
olarak sektor lideri konumumuzu yillardir siirdiirmekteyiz.
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Buglin Anako catisi altinda marka tescilli ve Urlnleri patentli Ymrta ve Benegg semsiye
markalarimiz ve bu markalarin altinda farkh fonksiyonlarda driinlerimiz yer almaktadir. Ymrta
markasi altindaki Girtinlerimiz ara Urin (add & cook) olarak degerlendirilirken, Benegg markasi
altindaki Grlinlerimiz pismeye hazir Griinler (cook & eat) olarak karsimiza ¢cikmaktadir.

Anako piyasaya farkli fonksiyonlarda sivi yumurta Urinleri sunarak bu konuda da sektoér lideri
oldugunu gostermistir. Bunun ilk dérnegi olarak krep Uretimi yapilmis, daha sonra otellerin
kahvaltt mendlerinin vazgecilmez lezzeti scrambled egg (cirpilmis yumurta) piyasaya
sunulmustur. AR-GE Boélimumiz yeni Grlnlerle ilgili inovatif ¢alismalarina devam etmektedir.
2018 yilinda da piyasadaki ihtiyaglari gézlemleyerek Uzerinde ¢alisilan yeni bir Grinimiz
piyasada yerini alacaktir.
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ANAKO ailesi olarak her gecen yil ekonomik olarak bliyirken kalite acisindan da stirekli
kendimizi gelistirmeye devam ediyoruz. Kuruldugumuz ilk giinden bu yana “Toplam Kalite
Anlayisini” kendimize misyon edindik ve yolumuza bu anlayis ile devam etmekteyiz. ilk olarak
2010 yilinda kalite yonetimi belgesini alan Anako Yumurta bugtin itibariyle,

e [SO 9001:2015 Kalite Yonetim Sertifikasi (TSE),

e SO 22000 HACCP Gida Guvenligi Sertifikasi (TSE),

e BRC (British Retail Consortium-ingiliz Perakendeciler Birligi) Global Gida Giivenligi
Standardi Sertifikasi (Bureau Veritas),

e KOSHER Belgesi,

e Helal ve Tayyib Sertifikasi’ na (Gimdes) sahiptir.

Her seviyedeki tim g¢alisanlarimizda bulunan toplam kalite bilinci sayesinde pazarlamadan
satisa, kaliteden satin almaya, Uretimden finansa ve insan kaynaklarina kadar tim
operasyonlarda kalite ve gida glivenligi gereklilikleri gercevesinde ¢alisiimaktadir.

Toplam kalite anlayisi ve inovasyona olan inanci ile teknolojik alt yapisini da her gegen giin
saglamlastiran Anako, kullandigi bilgisayar programlari ile Giretim, kalite, sevkiyat, muhasebe,
satis ve satisg sonrasi aktivitelerini, misteri memnuniyeti yonetimini, saha ve dagitici kanallarinin
yonetimini sistemsel bir sekilde yliriitebilmekte ve takip edebilmektedir.
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RAPOR HAKKINDA

Anako 2017 Sirdurulebilirlik Raporu, sirketimizin deger zincirinde yer alan tim
faaliyetlerinde, kurulusundan bu yana ylrttttgi strdirdlebilir kalkinma eksenli ¢alismalarinin
tim paydaslarimiza seffaf bir sekilde aktarilmasi amaciyla hazirlanmis ilk raporumuzdur. Bu
raporda Anako’ nun, 2017 yili performansinin, paydaslarimizin katkilari ile belirlenen oncelikli
surdardlebilirlik basliklari agisindan, ge¢mis yillarla ve ileriki donem hedefleriyle karsilastirmali
olarak degerlendirilmesi bulunmaktadir.

Raporumuz, 2015 yilinda yayinlanan Birlesmis Milletler (BM) Sirdirilebilir Kalkinma
Hedefleri (SKH-SDG) ile uyumlu hale getirilmis, BM Kiiresel ilkeler Sézlesmesi (UNGC)
cercevesine dayanarak Kiiresel Raporlama inisiyatifi (Global Reporting Initiative-GRI)’ nin G4
versiyonunun “Temel” segenegine uyumlu olarak hazirlanmistir.

Bu rapor Konya’daki tretim tesisimizin tim faaliyetlerini kapsamakta olup 6zellikle 2017
yilindaki ¢alismalarimizin ekonomik, cevresel ve sosyal sonuglarini siirdirlebilirlik agisindan
degerlendirmekte ve gelecege donik surdurilebilirlik yaklagimimizi yansitmaktadir.

2018 yilinda Birlesmis Milletler Kiiresel ilkeler S6zlesmesi’ ne imzaci olarak katilmayi ve
bu ¢ergevede Surdirulebilirlik Raporu’muzu her yil yayinlamayi planhyoruz.

Raporlama siiresi boyunca kurulusun boyutu, yapisi, milkiyeti veya tedarik zinciriyle ilgili
bir degisiklik olmamistir.

Raporumuz, Ust ydnetimimizin rehberliginde, ilgili birim yetkililerinin destegi ile
Surdurilebilir Kalkinma Ekibimiz tarafindan hazirlanmistir. Rapor dis denetimden gegmemistir.

Geri Bildirim
Paydaslarimizdan gelen her tirli geri bildirim, uygulamalarimizin ve raporlama

srecimizin iyilestirilmesi acisindan bizim icin olduk¢ca 6nemlidir. Bize ulasan her tirll geri
bildirimi dikkatle inceliyoruz ve bunlardan yararlanarak uygulamalarimizi siirekli iyilestiriyoruz.

Paydaslarimiz géris ve onerilerini

R/

% bilgi@anako.com.tr adresinden,

% 031241952 60 (119) numaral telefondan ya da

R/

s www.anako.com.tr/iletisim Gzerinden bize ulastirabilirler.

Sayfa 4 /28



http://www.anako.com.tr/iletisim

PAYDAS KAPSAYICILIGI ve ONCELIKLENDIRME

Surdurilebilirlik” te odaklanacagimiz konu bagliklarini belirlemek igin BM Sirdurilebilir
Kalkinma Hedefleri, BM Kiiresel ilkeler S6zlesmesi’ nin 10 temel ilkesi, GRI-G4 Suirdiiriilebilirlik
Raporlamasi Rehberi, Tiurkiye ve dinyadaki genel ve sektorel strdirilebilirlik gelismelerinin
yaninda sirketimizin ve igcinde bulundugumuz, etkilesimde oldugumuz sektorlerin faaliyetlerinin
ekonomik, sosyal ve gevresel etkileri Gizerinde ¢alisiimistir.

Sarduirilebilirlik konulari arasinda onceliklendirme yapmak igin ilk adim olarak paydas
gruplarimiz ¢alisanlar, musteriler, tedarikgiler ve hissedarlar olarak belirlenmistir. Calisanlar
haricindeki diger gruplar icerisinde de faaliyetlerimizi ve stratejimizi en ¢ok etkileyen ve
Uzerinde en g¢ok etki biraktigimiz kilit paydaslarimiz belirlenmistir. Paydas gruplarinin
Ozelliklerine gore farkli iletisim yontemleri kullanilmigtir. Paydaslarimiza ¢ogunlukla gevrim igi
anketlerle ulagiimistir.

Calisanlarla yapilan 6nceliklendirme calismasi 6ncesinde ise, tim bolim ve kademedeki
¢alisanlarimiza surdurilebilirlikle ilgili bilgilendirme egitimi verilmistir. Bu egitim sonrasinda
cevrim i¢i soru formlari gonderilerek Anako’ nun hangi konulara 6ncelik ve 6nem vermesi
gerektigini dislindiklerini bildirmeleri istenmistir.

Tum paydaslar icin 6nceliklendirme calismalari devam ederken Anako Yumurta icin
stratejik olarak oncelikli konular da st yonetim tarafindan belirlenmistir. Blitlin bu ¢alismalarin
sonucunda elde edilen konu basliklarinin konsolide edilmesiyle sirketimizin énceliklendirme
matrisi olusmustur.

Onceliklendirme Matrisi:

e Marka guvenirligi o Gida glvenligi

eissagligi ve giivenligi
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Anako 2017 Surdirulebilirlik Raporu’ nun igeriginin belirlenmesi asamasinda oncelik
Anako’ nun stratejik olarak 6nemli gordigu surdurilebilirlik konularina verilmistir. Goreceli
distk oncelige sahip konulara ve paydaslarimizin 6ncelikli gériip Anako’ nun goéreceli diisiik
onem verdigi konu basliklarina ise yiiksek éncelikli olarak belirlenen konularin kapsamina girdigi
Ol¢lide raporda yer verilmistir.

PAYDASLARLA ILETiSIM

Calisanlar, musteriler, tedarikgiler ve hissedarlar olarak gruplandirdigimiz paydaslarimizla,
onlarin yaptigimiz isin Gzerindeki etkilerine gore veya bizim onlarin isi Gzerindeki etkimize gére
farkh sikhiklarda ve farkli yontemlerle diyalog icerisindeyiz. Periyodik olarak yapilan bu diyaloglar
isimizin ayrilmaz bir pargasi olan surdurilebilirlik ¢alismalarimiza yon vermemizde oldukga
faydali olmaktadir. Gorlsmelerimizde is ve sektorel konularla beraber sirdirlebilirlik
konularinda da karsilikh goris alisverisinde bulunuyor ve belirledigimiz hedeflere ulasabilmek
icin aksiyon planlarimizi birlikte hazirhyoruz.

Paydaslar iletisim Yontemleri

Calisanlar Memnuniyet anketleri, kurul toplantilari, i¢ yayinlar, egitimler, web
sitesi, elektronik iletisim araglari, sosyal etkinlikler

Direk Musteriler Mutlu Asci Hatti (444 9 678), web sitesi, misteri anketleri, telefon

gortsmeleri, CRM, bayi ziyaret ve denetimleri, tedarikgi
denetlemeleri, sosyal medya hesaplari, bayi toplantilari,
Dolayli Msteriler Mutlu Asci Hatti (444 9 678), web sitesi, memnuniyet anketleri,

(Nihai Kullanicilar) telefon gortismeleri, CRM, misteri ziyaretleri, tedarikgi
denetlemeleri, sosyal medya hesaplari

Tedarikgiler Birebir gortismeler, kalite denetimleri, ilgili politika ve dokiimanlar,
web sitesi

Hissedarlar Yillik toplanti, yiz ylize gorlisme

Uyelikler ve is Birlikleri

YUM-BIR Yumurta Ureticileri Merkez Birligi

IEC International Egg Commission (Uluslararasi Yumurta Komisyonu)
TUSIAD Tiirk Sanayici ve is insanlari Dernegi

SKD is Diinyasi ve Surdiiriilebilir Kalkinma Dernegi

GIFT Gida, icecek ve Tarim Forumu

ETUDER Ev Disi Tiiketim Tedarikgileri Dernegi

GGD Gida Guvenligi Dernegi

TAIDER Tirkiye Aile isletmeleri Dernegi (Emre Sefer-Bireysel Uye)
ATO Ankara Ticaret Odasi

TKYD Tirkiye Kurumsal Yonetim Dernegi (Nazl Akman-Bireysel Uye)
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SURDURULEBILIRLIK YONETIMI

isimiz cok glindelik, cok bilinen, cok temel bir besin maddesinin fonksiyonlarini ortaya ¢ikarmak
ve sunmak. Bunu yaparken doganin mucizesine saygl duyuyor ve o mucizeyi agiga ¢ikarmak igin
azimle galisiyoruz.

Bu azmimizin arkasinda diinyamizin gelecegi konusunda bir seyler yapiyor olmanin mutlulugu
oldugu gibi, yumurtadan fonksiyonlarina gére farkli Grilinler elde ederek israfi 6nledigimizi ve
kullanicilara pastoérize sivi yumurta (PSY) sunarak raf omri ve riskli gida sorununu ortadan
kaldirdigimizi bilmek, ayni zamanda da tat ve dokuda standart, hijyenik ve yiiksek kalitede bir
Urlne erismelerine olanak sagliyor olmak gibi motiveler de yer almaktadir. Bu durum rekabetgi
glicim{zi her gecen gin daha da artirirken, inovasyona donik ylzimuzi de su Ustline
¢ikarmaktadir.

Anako’ da surdirilebilirlik stratejilerinin belirlenmesinde ve uygulanmasinda en (st dizey
sorumluluk Yonetim Kurulu Bagkani ve Genel Mudur’ e aittir. Strdurilebilirligi ekonomik, sosyal
ve cevresel boyutlar ile irdeleyerek dogru stratejinin belirlenmesi, belirlenen stratejilerin
uygulanmasi, bu stratejilere uygun ara ve nihai hedeflerin belirlenmesi ve gerceklestirilmesi,
gerektiginde strateji ve hedeflerin revize edilmesi gibi ¢calismalar Strdirulebilir Kalkinma Ekibi
tarafindan koordine edilmekte ve bu ekibin rehberlig§inde bolim yoneticileri ile birlikte
yuritilmektedir. Strdarilebilir Kalkinma Ekibimiz direktorlerimizden olusmaktadir ve Gelisim
Direktord’ niin koordinatorliigiinde ¢alismaktadir.

Yonetim Kurulu
Baskani

Genel Midiar

ik 1 Gelisim
Mudira Direktoru
I |
Fabrika B carel Finans
Direktora Direktori Direktort

Satin Alma I— Finans ve

Muduri Satis Risk Mudira
Mudira
idari isler Muduri h;'?éi.'."e__
udara
Kalite Glvence

Muadara

Uretim ve

Planlama Muduru

Surdurulebilirlik stratejimiz, Anako’ nun hedeflerinin BM Sirdirulebilir Kalkinma Hedefleri’ ne
ve BM Kiiresel ilkeler Sdzlesmesi’ ne uyumlu hale getirilmesiyle ve paydaslarimizin katkilari ve
yonetim kurulumuzun yonlendirmesiyle olusan surdirilebilir kalkinma oOnceliklerine uygun
olarak olusturulmustur.
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Siirdiiriilebilirlik ilkelerimiz

Bu bakis acisi ile olusturulan stratejimiz kapsaminda surdirtlebilir kalkinma ¢alismalarimizi 5
ana baslik altinda yiiriitiiyoruz; Cevre, Deger Zinciri, inovasyon, Calisanlar ve Toplum.

Cevre: insan, ilkcaglarda yasayabilmek icin, ilerleyen ¢aglarda ise daha iyi, daha konforlu bir
hayat icin icatlar yapagelmistir. Maalesef bu buluslarin bazilarinin doga ve canlilar Gzerinde
negatif etkileri olmustur. Ve insan, kendi yaptigi buluslar nedeniyle ¢evrenin ¢ok zarar
gordiglini ve bir tarafi yaparken diger tarafi yiktigini ge¢ de olsa fark etmistir. Bunu fark ettikten
sonra ise aklini, zekasini, icat gliclini verdigi zarari gidermek ve daha fazla zarar vermemek igin
kullanmaya baslamistir. Tim diinyada temiz su kitligi, enerji kaynaklarinin azaliyor olusu, iklim
degisikliklerinin korkutucu etkileri gibi ¢evresel sorunlar lizerine kafa yoran, organize olan,
kamuoyu olusturan, Ulkeleri ve Ulkelerin karar verici gliclerini bu konularda tedbir almaya
zorlayan birgok kurulus bulunmaktadir. Diinya ¢apinda irili ufakli birgok firma da bu kuruluslarin
¢alismalarina dahil olmakta, faaliyetlerinin gevresel boyutlarini da disinerek is yonetimi
yapmaktadir.

Anako da BM Sirdirdlebilir Kalkinma Hedefleri (SKH)' nin 6, 7, 8, 9, 12 ve 13. maddeleri
geregince hammadde tedariginden atiklarin bertarafina kadar tim is sireglerini yonetirken
cevresel ayak izini minimize etmek igin birgok ¢alisma yapmaktadir. Teknolojik gelismeler ve
enddistriyel iyilestirmelerden faydalanarak enerji kaynaklarini ve suyu verimli kullanmak, sifira
yakin atik Gretmek, olusan atiklari geri donlisime kazandirmak, etkin bir lojistik yonetimi ile ve
iklim dostu sogutma uygulamalari kullanarak karbon ayak izini minimize etmek, tim
operasyonlarda yuksek verimliligi saglamak, devlet politikalarinin bu konuda yapilan yatirimlara
sagladigi kolayliklarindan faydalanarak cevre konusunda sirekli gelisim saglamak Anako' nun
temel cevresel hedefleridir.

inovasyon: Sirketimizin dért ana degerinden biri olan “Yenilikgi”ligi, siirdirilebilirligin 6nemli
bir araci ve strdurilebilir bliyimenin anahtari olarak goriiyoruz. Bu nedenle (iretim, satis,
pazarlama ve yeni Uriin gelistirme alanlarindaki inovatif calismalarimiz, sirdurilebilirlige donik
ve teknolojik gelismelerden yararlanarak ve tiim galisanlarimizin katkilariyla devam etmektedir.

Deger Zinciri: Tim paydaslarimizin gelisimine atifta bulunan bu odak alan, dort ana
degerimizden biri olan “Kapsayicilik” ile bire bir ortismekte ve kucaklayici bir tavir
sergilemektedir. is yapis seklimize siirdirilebilirligi ekleyerek ve BM Siirdirilebilir Kalkinma
Hedefleri’ nin 2, 8, 9, 10, 12, 13 ve 17. maddelerinin geregi olarak tedarikgilerimiz,
miusterilerimiz ve tim deger zincirimizle birlikte stirdurilebilir bir dinyaya katki saglamak en
blyulk hedefimizdir.

Calisanlar: insan kaynaklari stratejimiz insanin bu diinyadaki en 6nemli kaynaklardan biri belki
de en onemlisi oldugu ve strdirilebilir bir diinya icin bu kaynagin dogru yonetilmesi ve
yonlendirilmesi gerektigi bilinciyle olusturulmaktadir. Ayrica BM SKH’ nin 4, 8, 10, 12 ve 17.
maddeleri geregince BM Kiiresel ilkeler Sézlesmesi’ nde agik¢a belirtilen “insana yakisir is”
anlayisini, strateji belirleme ve uygulamada kendimize temel olarak almaktayiz.
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Toplum: BM SKH’ nin 2, 3, 4, 6, 9 ve 12. maddeleri ve sirket misyon ve vizyonumuzun geregi
olarak glivenli, saglikh ve kaliteli bir tirlin olan pastorize sivi yumurtanin toplum saghgi agisindan
dnemini anlatarak treticileri bilinglendirmek Anako’ nun her zaman énceligidir. Uriinlerimizle
yumurtanin fonksiyonlarini Ev Digi Tliketim (EDT) kanalinda nihai kullanicilarimiza sunarken gida
glivenligi, hijyen, kalite ve saglikh gida tiiketimi temalari bizim icin her zaman 6n plandadir.
Saglikli bir toplum igin glivenli ve kaliteli Griin sunma taahhidinin geregi olarak bu konuyla ilgili
olusturulmus standartlara uymak, Anako’ daki gida glivenligi uygulamalarinin en alt seviyesidir
aslinda. Uretim tesisi haricinde stratejik tedarikgiler de dahil olmak lizere, deger zincirindeki
bitin halkalarin gida giivenligi standartlariyla uyumlu olmasi igin galisiimaktadir.

Ayrica, toplumu gida, saglik, aktif yasam konularinda daima bilinglendirmek amacini giden, en
temel besin maddelerinden biri olan yumurtanin giinlik hayattaki Gnemini ve ayni zamanda EDT
alaninda da PSY’ nin varhgini vurgulayan Kurumsal Sosyal Sorumluluk Projeleri tasarlamak ve
uygulamak 6niimizdeki donemde hedeflerimiz arasindadir.

Kurumsal Yonetim ve Surdiriilebilirlik

GlUnlmizde, Birlesmis Milletler’ in ve uluslararasi/ulusal bircok STK’ nin ¢abalari sonucunda
giderek yukselen biling seviyesi nedeniyle yatirimcilar ve tiketiciler 6zellikle gengler, sadece
kendi ekonomik biylimesini dislinmeyen, dinyanin gelecegi konusunda endiselenen ve
surdardlebilirlik konularinda aktif galismalar yapan sirketleri tercih etmektedir. Bu tlr gok
disiplinli calismalari bir arada yirttebilmek icin kurumsal yapi gerekmektedir. Bu nedenle Anako
da ekonomik olarak geliserek yoluna devam ederken strdirilebilirlik ¢alismalarinda da
sureklilik saglayabilmek igin kurumsal yonetimin gerekliliklerini baz alarak yapilanmasini
sekillendirmektedir.

Anako’ da sirdurulebilirlik calismalarinda en Ust diizey sorumluluk Yonetim Kurulu’ ndadir.
Surdurulebilirlik ¢alhsmalarini ylritme ve koordine etme goérevi ise YOnetim Kurulumuz
tarafindan Sirdurlebilir Kalkinma Ekibi’ ne verilmistir. Bu ekibin en temel amaglarindan biri
sirdurdlebilirlik felsefemizi en Gstten en alt kademeye kadar yaymak, benimsetmek ve boylece
hedeflerimize ulasma sliremizi kisaltmaktir. Strdirilebilir Kalkinma Ekibimiz tim boélimlerin
sorumlulari ile birlikte hareket ederek boltimlerin faaliyetlerinin iklim degisikligi, cevre, insan ve
toplum Gzerindeki etkilerini yani surdirilebilirlik acisindan  yansimalarini  ¢alisarak
srdurdlebilirlik stratejimize uygun olmayan, siirdirilebilirlik hedeflerimize ulasmamiza engel
olabilecek her tirll faaliyeti uygun bir sekle evirmeye veya olamiyorsa tamamiyla ortadan
kaldirmaya yonelik ¢alismalar yapmaktadir. Bunun gerceklesebilmesi icin de bolim calisanlari
ile ortak calismalar ylriterek uygun olmayan bir faaliyeti tamamen degistirmek veya uygun olan
bir faaliyeti daha da gelistirmeye calismak yine bu ekibin gorevleri arasindadir.

Surdurulebilir Kalkinma Ekibi” mizin ylkimluliklerinden biri de tedarikgilerimiz ve
musterilerimizle sirdirulebilirlik felsefemiz ve hedeflerimizle ilgili olarak iletisim icinde olmak,
onlari ¢calismalarimiza dahil etmek, paydaslarimizla egitimler ve toplantilar araciligiyla bilgi
paylasiminda bulunmaktir.
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Etik ilkeler

Anako Yumurta ve Uriinleri A.S. olarak kurum kiiltiirimiiziin temel prensipleri “is Etigi ilkeleri
Genel Prensipleri” dokiimaninda bir araya getirilerek tim c¢alisanlarimizla paylasiimistir.
Galisanlar, tedarikgiler ve musteriler olarak birbirimizle ve toplumla olan iliskilerimizi
diizenlemede ve isle ilgili makro ve mikro tiim faaliyetlerimizde “is Etigi ilkeleri Genel
Prensipleri”’ni kendimize rehber edinmis durumdayiz.

“Anako Is Etigi ilkeleri Genel Prensipleri” diriistlik ve esitlik gibi temel insani degerlere
dayanan, calisma arkadaslarimizla, tedarikgilerimizle, misterilerimizle ve iletisimde bulunulan
diger kurumlarla iliskilerimizde uyulmasi gereken kurallar ve kaginilmasi gereken hareketler
hakkinda bilgi veren bir dokliman olmasi amaciyla hazirlanmistir. Bu dokiimani hazirlayip tim
calisanlarimizla paylasmaktaki amacimiz, isle ilgili iletisim/alisveriste bulundugumuz tim sahis
ve kurumlarla iletisimimizde, insan ve galisan haklari, cevre ve is saghg glivenligi kurallari gibi
konularda oldugu kadar riisvet, yolsuzluk gibi konularda da sirket degerleri ve yasalara uygun
hareket edilmesini saglamaktir.

is etigi ilkelerimize uygun olmadigini disiindigli herhangi bir durumla karsilasan veya
gozlemleyen calisanimiz, durumu ister ismini vererek ister anonim olarak sikayet/oneri
kutularimiz veya internet sitemiz aracigiyla bize iletebilmektedir. Alinan bildirimler iK birimimiz
tarafindan gruplandirilarak Disiplin Kurulu’ na iletilmektedir. Disiplin Kurulu da 6nem ve
aciliyetine gore konuyu ele almakta ve sonucglandirmaktadir. Konunun mahiyetine gére Hukuk
Danismani’ mizdan da goris alinmaktadir.

Onumuizdeki dénemlerde is Etigi ilkelerimiz’ i tedarikgilerimizle de paylasarak tedarikgi secim ve
degerlendirme siireglerimizde etkin bir sekilde kullanmayi hedeflemekteyiz.

Risk YOnetimi

Kurumsal yonetimin bir geregi olarak sirket yénetim kurulu tarafindan mevcut ve muhtemel
riskler belirlenmistir. Sirket Gst yonetimi (Genel Muddir ve bagli direktorler) tarafindan yapilan
aylik degerlendirme toplantilarinda sirketin aylik performansi ile birlikte bu riskler de
degerlendirilmekte, karsilagilan riskli durumlar ve bertarafi igin yapilan faaliyetler Yonetim
Kurulu’ na raporlanmaktadir. Ayrica 3 ayda bir Yonetim Kurulu Baskani’ nin da katiimiyla
diizenlenen degerlendirme toplantilarinda makro ekonomik gostergeler tartisiimakta, yakin ve
uzak gelecek igin finansal, operasyonel, piyasalardan kaynaklanan riskler degerlendirilmekte ve
bunun karsiliginda da stratejiler belirlenmektedir.

Anako’ nun en biylik hammaddesi kabuklu yumurta oldugu icin dinyada ozellikle cevre
Ulkelerde ve ulkemizde karsilasilan salgin hastaliklari ve piyasaya yansimalarini her zaman
onemli bir risk olarak degerlendirmekteyiz.

Bunun yaninda 2017 yilinda genel olarak (ilkemizin icinde bulundugu siyasi ve ekonomik ortam
nedeniyle piyasalardaki belirsizlik, glivensizlik ve bunun getirdigi durgunluk yine 6nemli bir risk
olarak degerlendirilmistir.
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Surduriilebilirlik Riskleri Yonetimi

isimizin sirekliligi icin ekonomik ve finansal riskleri ydnetmek ne kadar gerekliyse
surdardlebilirlik stratejimiz geregi sosyal, cevresel, yonetimsel ve deger zincirinden kaynaklanan
riskleri ydnetmek de o kadar gereklidir.

Surdurilebilirlik stratejimizi de buglin ve gelecekte karsilasabilecegimiz sirdirilebilirlik
risklerini kapsayacak sekilde olusturduk. Surdurilebilirlik risklerinin etkin yonetimi ile hem
isimizle hem surdurulebilirlikle ilgili hedeflerimize ulasmak istiyoruz.

Ozellikle iklim degisiklikleri tim diinyayr oldugu gibi bizim isimizi ve deger zincirindeki
paydaslarimizi olumsuz yénde etkilemektedir. Uriinimiiziin kalitesinin siirdiirilebilirligi icin ana
hammaddemiz olan kabuklu yumurtanin kalitesinin de ¢ok iyi ve sirdirulebilir olmasi
gerekmektedir. Bunun icin tavuklarin uygun ortamlarda, dogru ve yeterli beslenmesi, bunun igin
de tavuk yemi tretimlerinin dogal ve yeterli olmasi gerekiyor. Bu noktada strddrilebilir Gretim
ve sirdirilebilir tarim uygulamalari biiyiik énem kazanmaktadir. ilerleyen dénemlerde ana
tedarikgilerimiz olan yumurta Ureticileri ile strdarilebilirlik ¢ahsmalarimiz bu eksende
ylritilecektir.

iklim degisikliklerine olan etkimizi en aza indirebilmek icin enerji yénetimine énem veriyoruz.
Elektrik tiketimimizi, Gretim ve lojistik faaliyetlerimizden kaynaklanan karbon emisyonlarimizi
dustrmek icin projeler gelistiriyoruz.

Diinyanin karsi karsiya oldugu en 6nemli sirdurilebilirlik konularindan biri de temiz su
kaynaklarinin giderek azaliyor olusudur. Bu nedenle tiim operasyonlarimizda suyu maksimum
verimle kullanmak igin projeler gelistiriyor, ¢alisanlarimizi bilinglendirmek igin egitimler
veriyoruz.
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SURDURULEBILIRLIK TAAHHUTLERiIMIiZ ve HEDEFLERIMIZ
1- CEVRE

Surdurdlebilirlik ¢alismalarimizi  gruplandirdigimiz bes ana basliktan birincisi ¢evresel
surdardlebilirliktir. Konuyla ilgili galismalarimizi;

1- iklim degisikligi ile miicadele kapsaminda
a) Enerji verimliligi,
b) Kurumsal karbon ayak izi,

2- Su verimliligi,

3- Hammadde ve malzeme verimliligi,
4- Atik yonetimi basliklari altinda yiratmekteyiz.

Bu konularda iyilesme elde etmek igin yapilacak projeler ve bu projelerin hayata gegirilmesiyle
ulasilacak hedefler belirlenmektedir.

Yonetim olarak ¢evre ile ilgili sorumluluklarimizin bilincinde olarak;

e Cevreileilgili yerel ve ulusal tim kanun, yonetmelik ve mevzuatlara uymayi,

e Dogal kaynaklarimizin sonsuz olmadiginin bilincinde olarak kaynak kullanim verimliligine
onem vermeyi ve geri donlslimli malzeme kullanimina 6zen gostermeyi,

e Atik yonetiminde sifir atik nihai hedefiyle atik miktarimizi mimkin oldugu kadar
azaltmayi ve olusan atiklarimizin kontrolli bertarafini saglamayi,

e Faaliyetlerimizle ilgili glincel veya gelecege doénlk verilen kararlarda alinan kararin
cevresel etkisini de mutlaka degerlendirmeyi,

e Cevresel ayak izimizi duslirmek icin bilimsel ve teknolojik gelismeleri yakindan takip
etmeyi,

e Calisanlarimiz ve diger paydaslarimizi g¢evre konusunda bilinglendirmeyi taahhit
ediyoruz.

Surdurilebilirlik galismalarinin amacina uygunlugu ve alinan aksiyonlarin somutlugu Cevre
Yonetimi Sistemleri ile paralel ilerlemektedir. Bu paralellik ekseninde ¢evre ve onu etkileyen
diger tim unsurlari dikkate alarak calismalarimizi yuritiyoruz. Bu ¢alismalarimiz neticesinde
elde edecegimiz basarilarla birlikte hedefimiz 2019 yili sonuna kadar I1ISO 14001 Cevre Y6netim
Sistemi’ ni sirketimize kazandirmaktir. Biliyoruz ki bu sistemin edinimi ile, strdurilebilirlik
¢alismalar ile Uretim siregleri arasindaki senkronizasyonun saglanmasi, prosediirler ve
talimatlar olusturarak yapilan g¢alismalarin sistematiklestirilmesi ve uygulanmasi ¢ok daha
mumkin olacaktir. Bu sekilde gevre ile ilgili taahhltlerimiz somutlasacak ve surdirilebilirlik
yolundaki adimlarimizi daha saglam ve etkin bir bicimde atabilecegiz.

iklim Degisikligi ile Miicadele ve Enerji Yonetimi

iklim degisikligi olgusu uluslararasi diizeyde ilk olarak 1994 yilinda yirirlige giren Birlesmis
Milletler iklim Degisikligi Cerceve Sézlesmesi (BMIDCS) kapsaminda ele alinmistir. Bu tarihten
sonra uluslararasi bircok toplanti gerceklestirilmis, her toplantida iklim degisikligiyle micadele
amaciyla bir 6ncekinden daha genis cerceveli ve daha zorlayici kararlar alinmistir. En son 2015
yilinda gerceklestirilen Paris iklim Zirvesi ve Paris Anlasmasi ile sera gazi salimlarini azaltmak

Sayfa 12 /28




yoniinde oldukg¢a 6nemli kararlar alinmis ve tiim Glkelere ve sirketlere 6nemli sorumluluklar
verilmistir. Yine 2015 yilinda agiklanan Birlesmis Milletler (BM) Sdrdirilebilir Kalkinma
Hedefleri (SKH) de iklim degisikligi ile kiiresel anlamda miicadele etmek icin uzun dénemli ve
stratejik hedefler belirlenip ¢alismalar yapilmasini gerektirmektedir.

Anako da siirdiriilebilirlik calismalarini BM SKH dogrultusunda yiiriiten ve BM Kiiresel ilkeler
Sozlesmesi (UNGC)’ ne 2018 yilinin ilk ceyreginde imzaci olmayi hedefleyen bir firma olarak,
iklim degisikligi ile micadeleye buylik énem vermektedir. Bu kapsamda fabrikamizda 2017
yilinda yapilan g¢alismalarla 2014 yilindan itibaren enerji kullanim verileri toparlandi ve
surdardlebilirlik agisindan degerlendirildi.

Elektrik

Asagidaki grafikleri inceledigimizde Uretimimiz 2015 yilinda bir dnceki yila gore %31 artmasina
karsin elektrik tiiketimimiz sadece %6 artis gostermis, ton basina elektrik tiketimimiz ise %19
oraninda azalmistir. 2016 yilinda tretim rakami %2, elektrik tiiketimi %11,5 oraninda artmistir.
Bunun sebebi 2016 yilinda tesisimizde BRC hazirliklari kapsaminda uzun bir slre yatirim
faaliyetlerinin devam etmis olmasidir. 2017 yilina geldigimizde ise Uretim rakamimizin %13
oraninda dustigunl ancak elektrik tiketimimizin %8 oraninda artis gosterdigini goéruyoruz.
Bunun en blylk sebebi, 2017 yilinda piyasalardaki durgunluk sebebiyle Uretim rakamimiz
duserken, Urinlerin 0-4°C’ de muhafaza edildigi soguk oda sayisindaki artisa bagli olarak sabit
elektrik tiketimimizin artmis olmasidir.

4 Elektrik kullanimi (kWh) N\ ( Elektrik (kWh/ ton iiretim) h
1.510.573 1:626.940 \/mse
1.276__”1’—1354.437// 96,42
77,97 85,23
\_ 2014 2015 2016 2017 J L 2014 2015 2016 2017 J
Dogalgaz

Tesisimizde 1sinma ve isitma ile ilgili bitlin faaliyetlerde dogalgaz kullaniimaktadir. Asagidaki
grafiklerden de gorildigu gibi 2015 — 2017 yillarinda Uretimimiz arttigi halde dogalgaz
kullanimimiz 6zellikle CIP (sanitasyon) sisteminde yapilan bazi iyilestirmeler sonucunda
azalmistir.
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4 Dogalgaz kullanimi (sm3) N Dogalgaz (sm3/ ton iiretim) h
217.332
191.818 201.906 185.876 \_’
14,49
1231 1 11,75
2014 2015 2016 2017
\_ ) 2014 2015 2016 2017 )

Surdurdlebilirlikle ilgili calismalarimiz 2017 vyilinda yogunluk kazandi. Oncelikle eneriji
verimliligini artirmak igin neler yapilmasi gerektigini tespit etmek amaciyla prosesleri ve gegmis
verileri inceledik, daha detayli veri elde edebilmek igin 6l¢iim noktalarini artirdik. Enerji
tiketimlerini daha yakindan ve sistematik olarak takip etmeye basladik. Bir taraftan veri
toplama c¢alismalari devam ederken bir taraftan da iyilestirme projeleri planlayarak
hedeflerimizi belirledik: Elektrik ve dogalgaz kullaniminda ton basina tliketimlerimizi 2020
itibariyle %10, 2025 yili itibariyle %25 oraninda iyilestirmeyi hedefliyoruz.

Enerji verimliligimizi artirarak hem dogal kaynak kullanimimizi hem de enerji kaynakl sera gazi
salimimizi azaltmis olacagiz. Karbon ayak izimizle ilgili olarak mevcut durum ve gelecege doniik
hesaplamalar yapilacak ve projeler es zamanli olarak yurutilecektir. Enerji kaynakli karbon ayak
izimizi de 2020 yilina kadar %10, 2025 yilina kadar %25 iyilestirmeyi hedefliyoruz.

Hedeflerimize zamaninda ulasma konusunda 6nce dogaya daha sonrasinda ise kendimize s6z
veriyoruz.

Kurumsal Karbon Ayakizi

2017 yilinda strdurilebilirlik calismalarimiz kapsaminda iklim degisikligine olan etkimizi bilmek
ve bunun getirdigi risk ve firsatlari degerlendirmek amaciyla karbon ayak izi hesaplamalarina
basladik. Bu calismalarimizda 2017 yilina ait Kapsam 1 ve Kapsam 2 dahilindeki tiiketimlerimiz
kurumsal seviyede hesaplanmistir ve bu raporla paydaslarimizin dikkatine sunulmustur.

Elektrik
Nakliye, tasima Kapsam-1: Tesisimizde dogrudan sera gazi salimina neden olan temel

§ ) A ; Basim unsurlar clarak dogalgaz, sogutucu kimyasallan ve motorin tespit
s @ : o . edilmigtir. {Sirketimizde kullanilan tiim araclar kiralik oldugu icin ve
T ' nakliye faaliyetlerimizi tageron firma araciligi ile yiirittigiimaz icin bu
— : D | kullanimlar Kapsam 3’ e dahil olmaktadir.}

g Kapsam-2: Bu kapsamda sadece elektrik tilketimimizden kaynaklanan

az  Geri donisiim emisyonlar hesaplanmigtir.

Atk
Yakit

Hesaplamalarimiz, 1ISO 14064 standardi ve GHG Protokoliiyle belirlenen Sera Gazi Protokolii
Kurumsal Hesaplama ve Raporlama Standartlari (Greenhouse Gas Protocol Corporate
Accounting and Reporting Standard)’ na uygun olacak sekilde yapilmistir.
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Raporumuzda faaliyetlerimiz sonucunda olusan karbon ayak izimiz, sera gazi emisyonlarinin
(CO, CHa4, N2O, HFC, PFC, SFs, NF3 gibi) CO2 esdegeri cinsinden ifade edilmistir.

Su YOnetimi

2014 yilindan itibaren su kullanim oranlarinin yillara gére dagihimi asagidaki sekildedir. Uretim
hacmi olarak birbirine yakin yillari karsilastirmak agisindan 2014 yilindan itibaren veriler
degerlendirmeye alinmistir.

4 Su kullanimi (m3) N Su (m3/ ton iiretim) A
43.081
i S B0 I
2,58 243 2,60
2,28
2014 2015 2016 2017 \_ 2014 2015 2016 2017 )

Bu grafiklere baktigimizda su kullaniminin yillara goére ¢ok fazla degisiklik gostermedigini
gorlyoruz. Surdurulebilirlik konusunda yogun olarak galismaya basladigimiz 2017 yilinda,
gecmis prosesleri ve verileri inceleyerek ve iyilestirme projeleri planlayarak 2020 ve 2025
hedeflerimizi belirledik. Projelerin sonuglanmasi ile birlikte ton basina tiiketimimizi 2020 yilina
kadar %10, 2025 yilina kadar ise %25 iyilestirmeyi hedefliyoruz. Bu hedeflere ulasabilmek igin
su kullanim alanlarimizi dikkatle inceliyoruz ve 6lcim noktalarimizi artirarak daha detayli veri
elde etmeye ¢alisiyoruz. Bunlarin sonucunda iyilestirme potansiyeli olan alanlar tespit edilecek
ve projeler gelistirilecektir. Bir taraftan da calisanlarimiza tim dogal kaynaklar icin oldugu gibi
suyun da daha verimli kullaniimasi igin egitimler veriyoruz.

Hammadde ve Ambalaj Yonetimi

Surdurdlebilir Kalkinma Hedefleri’ nin 12.si olan Sorumlu Tiiketim ve Uretim prensibi geregince
en 6nemli hammaddemiz olan kabuklu yumurtalari maksimum verimlilikle kullanmak igin hem
teknolojinin sundugu olanaklardan yararlaniyor hem de ¢alisanlarimizi bilinglendirmek igin
egitimler diizenliyoruz.

4 Kirim Verimi % h
80,9% 81,2%
79,6% 79,7%
\_ 2014 2015 2016 2017 )
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Hedefimize ulasmak icin Uretim slirecimizi detayl inceleyerek iyilestirme noktalarini tespit
ediyoruz. Bu noktalarda yapilmasi gerekenleri belirliyor, hemen uygulanabilecek olanlar
uygularken zaman ve/veya yatirim gerekenleri projelendirerek planlarimiza dahil ediyoruz.

Yukaridaki grafige gore her gecen yil kiiglik adimlarla ama istikrarli bir iyilesme gosteren kirim
verimliligini 2018 yilinda yapilacak ¢alismalarla %85’e yiikseltmeyi hedefliyoruz.

Ayrica ambalaj fireleri Uzerinde de benzer galismalar yaparak 2025 yilina kadar fireleri %50
oraninda azaltarak atik olusumunu minimize etmeyi hedefliyoruz. Nihai hedefimiz sifir atik
olusumudaur.

Atik ve Atik Su Yonetimi

Cevre Yonetim Sistemi’ nin en 6nemli bilesenlerinden birisi de atik yonetimidir. Stirdirlebilirlik
felsefemiz geregi birincil amacimiz hammadde ve malzeme verimliligini en st diizeye gikararak
ve atik olusum noktalarini surekli kontrol altinda tutarak mimkin oldugu kadar az atik
retmektir. ikincil amacimiz ise olusan atiklari miimkiin oldugu kadar yiiksek oranda geri
donitsime kazandirmaktir. Nihai amacimiz ise sifir atik olusumunu saglamaktir.

Anako pastorize sivi yumurta Ureticileri arasinda bir ilki gergeklestirerek iretimimizin en buylk
atik kalemi olan yumurta kabugundan, kabuklari 6gliterek ve 240°C’ de steril ederek organik
kalsiyum olarak adlandirilan yan tiriini elde etmistir. Kabuk kurutma tnitesi 2012 yilinda, kabuk
o0gltme Unitesi ise 2013 yilinda kurulmus ve devreye alinmistir. Gelismis Ulkelerde gida katki
maddesi olarak da kullanilabilen bu Griin, misterilerimiz tarafindan yem katki maddesi olarak
veya toprak zenginlestirmesi amaciyla glibre olarak kullanilmaktadir.

Yumurta kabugu haricindeki diger atiklarimiz (ambalaj, kagit, karton, plastik, tahta v.b)
cinslerine gore tasnif edilerek gegici atik depolama sahasinda tutulmakta ve belli araliklarla
Cevre ve Sehircilik Bakanligi tarafindan vyetkilendirilmis lisansli firmalar tarafindan geri
kazanilmak Gzere toplanmaktadir.

Tesisimizdeki tehlikeli atiklar (cogunlukla kimyasal ve yag konteynirlari) ve tibbi atik kapsamina
giren laboratuvar atiklarimiz yine lisansh firmalar tarafindan yasal diizenlemelere uygun bir
sekilde belirli araliklarla toplanmaktadir.

Uretim faaliyetlerimiz sonucunda olusan atik su, tesisimizin bulundugu Konya Organize
Sanayi’nin aritma tesisine génderilmektedir. isletmelerin atik sulari belli parametrelerin altinda
ise bu tesise kabul edilmektedir. Atik suyumuzun kalitesi Organize Sanayi yetkilileri tarafindan
kontrol edildigi gibi tarafimizdan da belli araliklarla bagimsiz kuruluslara analize gonderilerek
parametreler kontrol altinda tutulmaktadir.

Sdrduirulebilir cevre konusuna 6nem verdigimiz ve kanunlara uygun hareket etmek istedigimiz
icin cevre ile ilgili tim silirecleri takip etmek Gzere, bu konuda uzman olan profesyonel cevre
danismanlik firmalari ile s6zlesmeli olarak ¢alisiimaktadir.
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2- iINOVASYON

inovasyon sirdirilebilir biiyiime icin en &énemli gerekliliklerden biridir. Anako inovasyonel
(yenilikgi) yaklagimini sadece yeni Griin gelistirmede degil operasyonel tim sireglerde
sergilemektedir.

Yeni Uriin Gelistirme

Bu konudaki AR-GE ¢alismalarimizi, pazarlamadan (retime, tedarik zincirinden satisa tim
birimlerimiz, is birligi icerisinde yiritiyoruz. Uriinlerle ilgili inovasyonel c¢alismalarimiz hem
kendi icimizdeki hedeflerimize ulasmamizi saglamakta, hem de paydaslarimizin ihtiya¢c ve
beklentilerine hizli cevap vermemize katkida bulunmaktadir.

inovasyon asamasinda icinde bulundugumuz sektériin talep ve ihtiyaglarini géz éniine alarak
mevcut Urdnlerimizin kalitesini sirekli kontrol ederek, toplam kalite anlayisindan &din
vermeden calismalarimizi sirdiriyoruz. Yumurtanin, fonksiyonlarina gore cesitlendirilerek
kullanilabiliyor olmasi basli basina bir inovasyon ve bunun gelisimi icin caba gostermek Anako’
nun temel inovasyon prensipleri arasindadir.

Yeni Urin gelistirme ¢alismalarimizi musteri talepleri, satis personelimiz tarafindan yapilan
piyasa analizleri, pazar arastirmalari baslatabildigi gibi sirekli olarak uluslararasi trendleri takip
eden AR-GE departmanimiz tarafindan da bizzat baslatilabilmektedir. Bu konuda, 6zellikle
pismeye hazir yumurtali Griinler (cook&eat) alaninda birgcok calisma yapiimistir. Tlrkce’ ye
¢irpilmis yumurta olarak gevrilen ve yumurtaya sit, yag ve tuz ekleyerek elde edilen scrambled
egg Urlinlinlh sektorimize Anako kazandirmistir. Bu c¢alismalarimizla, musterilerimizin
ihtiyaglarinin tam ve dogru bir sekilde karsilanmasi kadar sidrdarilebilirlik felsefesi
dogrultusunda diinyamiz icin ¢ok 6nemli bir besin maddesi olan yumurtanin maksimum
verimlilikle ve dogru bir sekilde kullaniimasi da hedeflenmektedir.

Liderlik yaklasimimiz ve inovasyona verdigimiz Onem sayesinde sektérde birgok ilki
gerceklestiriyoruz. Kiresel gelismeleri izleyerek kurallari belirliyor, gida sektorindeki 6nci
pozisyonumuzu sektorii donistirmek icin kullaniyoruz.

Sistem Gelistirme

Anako, inovasyonel yaklasimi nedeniyle teknolojiye yatirm yapmaya devam etmekte ve
glinimdizin en sik duyulan terimi olan “Sanayi 4.0” icin adimlarini gliclendirmektedir.

2015 yilinda mevcut kullanilan CRM (Customer Relations Management — Miisteri iligkileri
Yonetimi) sisteminin blylyen ve gelisen yapimiz icin yetersiz kaldigi gorilmis, 2016 yil
baslarinda daha gelismis bir CRM icin ¢alismalara baslanmis ve ayni yilin sonlarinda da yeni CRM
kullanilmaya baslanmistir. Su anda siparis yonetimi, dis depo yonetimi, misteri memnuniyeti
yonetimi slireclerimiz, CRM ve Logo programlarinin entegrasyonu ile otomatik olarak
ylritilmektedir. Ayrica bu sistem sayesinde nihai kullanicilarimiz satis verileri baz alinarak takip
edilebildigi gibi ayni zamanda harita lzerinde gozlemlenerek pazarlama ile ilgili analizleri de
dogru bir sekilde yapilabilmektedir. Yine CRM’ de bulunan toplu mesaj gébnderme o6zelligi
sayesinde musterilerimize ve/veya nihai kullanicilarimiza herhangi bir konuda (haftalik fiyat
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listeleri, kampanyalar, promosyonlar, v.b) ayni anda, ortak veya farkli farkh duyurular
yapilabilmektedir.

CRM sisteminin dnemli getirilerinden biri de satin alma, Uretim, kalite glivence, depolama ve
sevkiyat slrecleri tarafindan aktif olarak kullanilan “Logo” programi ile entegre edilebilmesi
sayesinde olusturulan raporlama sistemi ile yonetimin her tirli bilgiye anlik olarak
ulasabilmesini saglamasidir.

Yapilan bu yatirimla sirketimiz patentli iki marka kazanmistir; SevkEgg ve MiisterEgg.

SevkEgg CRM, Logo ve Arvento’ nun entegre calistigl bir sistemdir. Bu markamiz ile Griin
fabrikamizdan ¢ikinca misterilerimize otomatik mesaj gitmekte ve riin ¢esidi, miktari, irsaliye
numarasi, Urin analiz sertifikasi ve tahmini varis saati bilgileri verilmektedir. Ayrica
misterilerimiz bu mesajin igindeki linke tikladiklarinda Arvento arag takip sistemine baglanarak
araglarinin anlik olarak nerede oldugunu takip edebilmektedirler.

MiisterEgg ise CRM ve Logo’ nun entegre calistigl bir sistemdir. Bu markamiz ile musteri
memnuniyet yonetimi otomatik olarak sistem (zerinden vyapilmaktadir. Miusterilerimiz
tarafindan bize ulastirlan dilek ve sikayetler MisterEgg sisteminde toplanmakta ve
musterilerimiz siregle ilgili olarak yine sistem {zerinden bilgilendiriimektedir. Toplanan bu
verilerle istenilen detayda raporlama yapilabilmekte ve uriin ve sistem gelistirme ¢alismalarimiz
icin bize temel teskil etmektedir.
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3- DEGER ZiNCiRi

Deger zincirimiz hammadde/malzeme/hizmet tedarikinden atiklarin bertarafina kadar tiim
suregleri kapsamaktadir. Tedarikgilerimiz, tim i¢ stireglerdeki ¢alisanlarimiz, misterilerimiz ve
drdnlerin ulastigl tim nihai kullanicilarimiz dahil tiim paydaslarimiz bu zincirin halkalari olarak
degerlendirilmektedir. Paydaslarimizla kurdugumuz dogru iletisimle isle ilgili beklentilerin
optimum seviyede karsilanmasini saglarken surdirdlebilir bir diinya ve toplum igin de birlikte
calismalar yapmaya caba gostermekteyiz. BM SKH’ nin 12.si olan siirdirilebilir Gretim ve
tiketimi yaymak ve 2.si olan siirdirulebilir tarim uygulamalarini bulmak ve yayginlastirmak
hedefleri geregi surdurilebilirlik galismalarimiz deger zincirimizin timini kapsamaktadir.

Bu baglamda tedarikgi secim ve degerlendirme sireclerimizde firmalari, kalite yonetim sistemi
ve gida givenligi yonetim sistemi sertifikalarinin varligi ve bu yonetim sistemlerinin gerekleri
acisindan degerlendirmekteyiz. Sistemimizde belirlenen kriterlere uygun olarak segilen belli
basli tedarikgilerimizi, en az yilda bir kere, yine bu konu basliklari Gizerinden denetliyor ve tespit
edilen iyilestirme firsatlari konusunda firmalara destek oluyoruz. Ayrica bu denetleme
sonuclarinin tedarikgilerin yillik puanlamasina olan etkisini ylksek tutarak sonuglarinin zorlayici
olmasini sagliyoruz. Bu sekilde tedarikgilerimizi gelistirmek icin ¢aba gosteriyoruz.

Tedarikgilerimizle 6nimizdeki bir iki yil icinde “Birlikte Gelisim Projesi”’ni uygulamayi
hedeflemekteyiz. Bu proje kapsaminda tedarikgilerimizle kalite ve gida giivenligi sistemleri gibi
konularda egitimler ve calistaylar dizenleyip 1- Uretimdeki hata oranlarini dasurerek, 2-
hatalarin sevkiyat O©ncesinde tespit edilmesi sonucunda iade miktarlarini duslrerek
surdarilebilir Gretime katki saglamayi hedeflemekteyiz.

Musteri secimlerimizde ve yillik ziyaretlerimizde de benzer degerlendirmeler yapilmaktadir.
Degerlendirmeler sonrasinda gelisim gerektiren alanlarda musterilerimize ¢6zim yollari bulmak
ve bunlari uygulamak asamalarinda destek olunmaktadir. Bu uygulamalarla Grinimizin olmasi
gerektigi sekilde depolanip dagitiminin yapilmasini saglayarak iade ve imha miktarlarini
distirmeyi ve boylece surdilrilebilir Gretim ve tiiketim hedefine katki saglamayi
amaglamaktayiz.

Lojistik Agimiz

Konya’ da bulunan Uretim tesisimizden Ankara, istanbul, izmir, Konya, Bursa, Antalya, Mugla,
Kocaeli, Zonguldak, Canakkale ve Eskisehir illerindeki 26 bayimize ve Eskisehir, Karaman,
Gaziantep ve istanbul illerindeki endistriyel 6lcekli misterilerimize Griinlerimiz sevk
edilmektedir. Hem ekonomik surdurilebilirlik hem de c¢evresel sirdurilebilirlik agisindan
sevkiyat agimizi daha etkin ve verimli hale getirmek strdurlebilirlik calismalarimizin 6nemli bir
basligini olusturmaktadir.

2017 yili bizim icin gecmis yillara ait verileri toparlayip mevcut durumu goézlemleme vyili
olmustur. Lojistik faaliyetlerimizden kaynaklanan sera gazi salimini azaltmak icin projeler
planlanmaktadir. Projelerimizi 2018 vyilindan itibaren hayata gecirip kamyon yerine tir
kullanimini artirarak, rut optimizasyonu yaparak, ara¢ doluluk oranlarini artirarak, 6li nakliye
sayisini dusirerek ton/km oranimizi artirip daha az km’de daha fazla Grin tasiyarak lojistik
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kaynakli karbon salimini (karbon ayak izimizi) 2020 yilinda %20, 2025 yilinda %40 oraninda

azaltmayi hedeflemekteyiz.
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4- CALISANLAR

isimizin her alaninda oldugu gibi siirdiirilebilirlik icin de hep birlikte hedefe dogru yol aliyoruz.
Surdurdlebilirligin temel ilkelerinden olan toplum igin yararli olmanin ve mutlu bir toplum
yaratmanin yolunun vyine sirdirilebilirligin  temel ilkelerinden biri olan c¢alisanlarini
gelistirmekten ve mutlu etmekten gectiginin bilincinde ¢alismalarimizi devam ettiriyoruz.

Sirketimizde toplu is s6zlesmesi kapsaminda ¢alisanimiz bulunmamaktadir. Tim slreglerimizi
Anako bordrolu kendi ¢alisanlarimiz ile ylritmekteyiz. Sadece Konya’daki liretim tesisimizdeki
yemek ve personel servis hizmetleri taseron firmalardan alinmaktadir.

Uretim ve satis hacmimizde herhangi bir sekilde mevsimsellik s6z konusu degildir.

Anako ekonomik ve stirdirilebilirlik hedeflerine ulasmak igin ¢alisanlarinin kurumsal baghligi ve
surekliliginin son derece 6nemli oldugunun bilincindedir. Bu nedenle kuruldugumuz ilk glinden
itibaren cinsiyet, dil, renk, irk, siyasi duslince, din, mezhep, felsefi inan¢ ve benzeri
ayrimciliklarin karsisinda durarak, farkliliklara saygi duyarak ve bu farkhliklarin yarattigi sinerji
ile, is saghgi ve glvenligine azami 6nem ve dikkati vererek, ¢alisma sartlarini ve ortamini siirekli
iyilestirerek, kisisel ve mesleki egitime 6nem vererek, i¢ iletisim yontemlerini gelistirerek ortak
hedeflerimiz igin is birligi icerisinde galisiyoruz.

Her calisanimizi ayri bir deger olarak goriiyoruz. Calisanlar arasindaki farkhliklarin dogru
yonetildiginde sinerji yarattigina, isin yapilisina farkh bakis acilari kazandirdigina inaniyoruz ve
bu farkliliklari isimizi daha iyi yapabilmek igin degerlendiriyoruz. Calisanlarimiza onerilerini
sunma firsatlari taniyarak is yapis slireclerimize aktif olarak katihmlarini sagliyoruz.

Bu konuda simdiye kadar yapilan calismalarin ve iyilestirmelerin sonrasinda paydaslarimizin da
talebi dogrultusunda 2017 yilinda bagimsiz bir denetleme kurulusu tarafindan SMETA 6.0
(Sedex Members Ethical Trade Audit) Sedex Uyeleri Etik Ticaret Denetlemesi gecirdik. Bu
denetlemede kuruluslar, ticari faaliyetlerini yuritirken *Calisma Standartlari, *Saglik ve
Guivenlik, *Cevre Ahlaki ve *is Ahlaki konularinda da uymalari gereken kurallar agisindan detayl
bir sekilde denetleniyorlar. Anako bu denetleme sonrasinda sadece bir (1) adet dizeltiimesi
gereken nokta ile 10 hata puani alarak bliyik bir basari elde etmistir. Bu basit uygunsuzluk da
denetlemenin hemen akabinde giderildigi icin 2018 yili subat ayinda yapilacak takip tetkikinde
hata puanimizi "0"'a indirmeyi ve bu buylk basarinin hakli sevincini ve gururunu yasamayi
hedefliyoruz.

Cinsiyet ayrimcihig tzerinde 6zellikle 6nemle duruyor, higbir ¢alisanimiza cinsiyetinden dolay
farkhh muamele edilmemesi igin sistemsel Onlemlerimizi aliyoruz. Kadin ¢alisanlarimiza
yoneticilik kademelerinde de sans vermeye dnem veriyoruz. 2015 yilinda beyaz yakada tim
kademelerde yonetici kadrolarindaki kadin ¢alisan yiizdemiz %23 iken 2017 yili itibariyle bu oran
%36’ya yukselmistir.

Yonetimde Firsat Esitligi Kadin Toplam

2015 2016 2017 | 2015 2016 2017

Yonetimde Calisan Sayisi 7 11 12 30 33 33
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Kategoriye gore ¢alisan orani

2017 yil itibariyle Uretim, genel midurlik ve satis organizasyonlarimizda toplam 90 Kkisi
istihdam ediyoruz. Tim ¢alisanlar arasinda mavi yaka galisan oranimiz %63, beyaz yaka calisan
oranimiz ise %37’ dir.

Kadin galisan oranimiz beyaz yaka ve mavi yaka tiim ¢alisanlarimiz igin toplam %24’ diir. Bu oran
mavi yaka galisanlarimiz igin %18, beyaz yaka galisanlarimiz igin %36’ dir.

Calisan Sayisi Kadin Erkek Toplam
2015 2016 2017 | 2015 2016 2017 |2015 2016 2017
Beyaz yaka 7 11 12 23 22 21 30 33 33
Mavi yaka 11 13 10 47 50 47 58 63 57
Toplam 18 24 22 70 72 68 [ 8 96 90

Calisma siirelerine gore ¢alisan orani

ise alimlarla firmamiza kazandirdigimiz alaninda uzman calisanlarimizla veya sirket biinyemize
katilmis ve calisma siresi boyunca calistiklari alanlarda uzmanlasmis calisanlarimizla karsilikli
memnuniyetle uzun yillar galismak igin sistemler gelistiriyoruz. Hem kurumsal kiltiriin olugsmasi
ve surekliligi icin hem de pastorize sivi yumurta Uretimi olduk¢a spesifik ve hassas bir Gretim
oldugundan bu konu bizim igin ayrica 6nem tasimaktadir.

Asagidaki tablolarda da gorilecegi gibi beyaz yaka galisanlarimizin %64’ G 5 yil ve daha uzun
slredir bizimle birliktedirler. Bu orani, beyaz yaka calisanlarimizin ¢ogu yonetici olduklari igin
kurumsal kiltir agisindan oldukga iyi bir oran olarak degerlendiriyoruz.

Mavi yakada ise ¢alisanlarimizin %74’ G 5 yil ve daha kisa siiredir bizimle olan galisanlarimizdir.
Bunun baslica sebebi vasifsiz is¢i olarak ¢alisan ¢ogu geng yaslardaki arkadaslarimizin ise
basladiktan kisa siire sonra cesitli sebeplerle (vardiyal ¢calismaya uyum saglayamama, yumurta
kokusu, vb.) isten ayrilmalaridir. Bu sonugta Konya’ nin bir sanayi sehri olmasinin da etkisi
blyuktir.

Calisma Siirelerine Gore Calisan Sayisi ve Orani (Beyaz yaka)

2015 2016 2017 | 2015 2016 2017
0-5yil 20 15 12 67% 45%  36%
5-10vyil 10 18 18 33% 55%  55%
10 yil ve Uizeri - - 3 - - 9%
Toplam 30 33 33
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Calisma Siirelerine Gore Calisan Sayisi ve Orani (Mavi yaka)

2015 2016 2017 | 2015 2016 2017
0-5yil 24 36 42 41% 57% 74%
5-10yil 34 27 12 59% 43%  21%
10 yil ve Uizeri - - 3 - - 5%
Toplam 58 63 57

Calisan devir orani

Son yillarda yenilenen iK stratejimizle birlikte, mevcut durumun tespitine yénelik yapilan
¢alismalar sonucunda galisan devir oranimizin 6zellikle mavi yaka igin yiksek oldugu goéruldi.

Bu durumun sebepleri Gzerine ¢alisanlarla gortiismeler yapilmis ve tespit edilen iyilestirme
noktalari Gzerine projeler baslatilmistir. 2017 yilinda bu projelerin bir kisminin sonuglarinin
alinmasi ile birlikte mavi yaka ¢alisanlar igin %94 olan galisan devir orani %60’ lik bir duslisle %40
olarak gergeklesmistir.

Yil iginde isten Ayrilan ve ise Baglayan Personel Sayisi (Toplam)

2015 2016 2017
Kadin Erkek | Kadin Erkek | Kadin Erkek
isten ayrilan 6 48 11 53 7 19
ise baslayan 15 55 12 56 2 18

Yapilan galismalar beyaz yaka galisanlar i¢in de meyvelerini vermis ve galisan devir orani 2017
yilinda bir dnceki yila gére %68’ lik bir iyilesme ile %6 olarak gergeklesmistir.

Caligan Devir Orani

2015 2016 2017
Mavi Yaka 83% 94% 40%
Beyaz Yaka 11% 19% 6%

Calisan devir oranlarinin disiik olmasi iK c¢alisanlarimizin zamanlarini sistem gelistirme ve
calisan memnuniyetini artirma gibi diger iK sireclerine daha ¢ok zaman ayirmalarini sagladig
gibi bir yandan da ise alim ve calisan egitimi maliyetlerinin diismesine neden olacaktir.
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Bolgelere gore calisan sayisi

2017 yil sonu itibariyle ¢alisanlarimizin bolgelere gére dagihmi asagidaki tabloda gosterilmistir.

Bolim Sehir Kisi sayisi
Genel Madarltk | Ankara 9
Fabrika Konya 68
Ankara
istanbul
izmir
Satisg Antalya
Bursa
Mugla
izmit

RlRRINNAN

Is Saghgi ve Giivenligi

Gida glivenligine 6nem verdigimiz kadar ¢alisanlarimizin sagligina ve giivenligine de biyik 6nem
veriyoruz. Is sagligi ve giivenligi (ISG) calismalarimizin temeli ve hedefi her zaman “sifir kaza”dir.
Bu nedenle is kazalarini ve meslek hastaliklarini énlemek, riskleri tam olarak ortadan
kaldiramiyorsak bile mimimuma indirmek icin iSG gerekliliklerine uyum amaciyla sistem
olusturuyoruz. iISG konusunda uzman bir firmadan hizmet aliyoruz. Bu hizmet kapsaminda ISG
Uzmani haftalik, aylik ve yillik kontrollerini yapar ve sonuglari raporlar. Bu raporlarda iyilestirme
ihtiyacinin oldugu belirtilen konularda /s Sagligr ve Giivenligi Risk Dederlendirmesi Ekibimiz
degerlendirmede bulunur ve yonetimin de onayiyla gerekli dnlemler bekletmeden alinir.
Yapilmasi gereken ancak acil olmayan ve yatirim gerektiren konular ise Uist yonetimin aylk ve
Ug aylhk degerlendirme toplantilarinda glindeme alinarak karara baglanmaktadir.

Gorev Firma
isveren / Vekili (Kalite Sistem Yoneticisi) | Anako
idari isler Mudiri Anako
Calisan Temsilcisi Anako
Calisan Temsilcisi Anako
Destek Elemani ?7?7? Anako
Destek Elemani ?7?? Anako
iISG Uzmani iISG Uzman Firma
isyeri Hekimi iISG Uzman Firma

Ancak ne kadar onleyici tedbir alinirsa alinsin insani egitmezseniz herhangi bir konuda basarili
olmaniz mimkin olmamaktadir. Bu nedenle calisanlarin egitimi konusuna ¢cok 6nem veriyoruz.
Oncelikle tim calisanlarimiz ise baslarken isyeri kurallari, is etigi ilkeleri, kalite ve hijyen
kurallari, cevresel kurallarla birlikte is saghgi ve guvenligi kurallariyla ilgili de egitim
almaktadirlar. Benzer egitimler tim calisanlarimiz icin yil icinde belirli araliklarla tekrar
edilmektedir.
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Egitim Konusu Sire Katilimci

ISG Teknik Egitim 4 saat Tum calisanlar
ISG Genel Egitim 2 saat Tim galisanlar
Temel iISG Mesleki Egitim 2 saat Tim galisanlar

iS kazasi gegiren veya meslek hastaligina yakalanan calisanin

e 8 saat Bolim cgalisanlari
egitimi

Calisanin yapacagi is ve isyerine 6zgu riskler ile koruyucu ve

3 o ) z 2 saat Tim galisanlar
Onleyici tedbirler egitimi

Hijyen egitimi 4 saat Tim galisanlar
Taseron firma galisanlarina verilmesi gereken egitim 2 saat Bolim calisanlari

Tesisimizde simdiye kadar 6limli bir kaza gerceklesmemistir. is kazasi sayimiz her gecen yil
azalmaktadir. Tesisimizde gerceklesen is kazalari genellikle kisisel kural ihlalleri ve dikkatsizlikler
sonucunda gerceklesen ufak yaralanmalar seklinde olmaktadir. 2017 yilinda sadece 1 tanesi
yaralanmali toplam 4 adet is kazasi gergeklesmis sadece 3 glin kaybi yasanmistir.

is kazasi sayisi
Kayip Giin
Yaralanmali | Yaralanmasiz
Sayisi
2015 7 - 74
2016 3 1 9
2017 1 3 3

Son iki (2) yilda is saghgi ve guvenligi ile ilgili birgok iyilestirmeler gergeklestirilmistir. Yapilan
bu iyilestirmeler sonrasinda gerceklesen SMETA 6.0 Etik/Sosyal Uygunluk tetkiklerinde
gelistirilmesi gerektigi belirtilen birka¢ nokta da tetkikler sonrasinda giderilmistir. Son olarak
2018 yili ilk aylarinda yapilmasi planlanan SMETA 6.0 tetkikinde sifir uygunsuzluk alacagimiza
ve sektorimiizde bu konuda denetlenen ve “sifir hata” ile basarili olan ilk kurulus olacagimiza
inaniyoruz.

Performans Yonetimi

Firmamizda beyaz yaka galisanlarimiz igin hedef bazli bir performans sistemi kullaniimaktadir.
Bu sistem ile galisanlarimizin sirketin genel performansina ve varolus amaglarina sagladig
katkiyi artirmayr amachyoruz. Bu sekilde calisanlarimiz da donemsel hedefler nedeniyle
yaptiklari ise kusbakisi bakabilme yetisi edinmis olmaktadirlar. Her sene basinda karsilikh
mutabakat yontemiyle ¢alisanlarimizin hedeflerini belirliyor, yil icinde en az bir kere olmak lzere
ara degerlendirme yapiyor ve yil sonlarinda hedeflerin gerceklesme durumunu yine calisanlarla
karsilikl gériserek ve mutabakata vararak belirliyor, béylece yillik performans degerlendirmesi
slirecini tamamlamis oluyoruz.

Bu sistemde calisanlara verilen hedefler sadece rutin islerle ilgili olmamakta, kurumsal ve
stratejik hedefler de verilerek c¢alisanlarimizin rutin isleri haricinde, sorumlu olduklarn
sireclerdeki aksayan noktalar tespit ederek giderilmesi ve iyilestiriimesine yonelik projeler
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ylritmelerini sagliyoruz. Boylece calisanlarimizin yonetsel yetkinliklerini gelistirirken
firmamizdaki stiregleri de daha verimli, daha efektif hale getirmeyi amacliyoruz.

Performans degerlendirmenin sonugclari calisanlarimiza, sene basinda belirlenen hedeflerin
gerceklesme ylzdesiyle orantili olarak saglanan maddi katki olarak da yansitilmaktadir. Adalet,
esitlik, esit ise esit Ucret prensipleriyle ve her turlt ayrimciliktan arindirilmis Gcretlendirme
sistemimiz haricinde performanslarina bagl olarak g¢alisanlarimizi 6dillendiriyoruz.

Oniimiizdeki 2 yil icinde performans sistemimize yetkinlikleri de dahil etmeyi hedefliyoruz.
Bunun igin dncelikle tim pozisyonlar icin yetkinlikler s6zIUgl olusturulacak, bu s6zltGgln 1s1ginda
pozisyonlarin gerektirdigi yetkinlikler tanimlanacak ve performans kontratina eklenecektir.
Boylece g¢alisanlarimizin  bulunduklari  pozisyonun  gerektirdigi  yetkinliklerle ilgili
egitime/gelisime ihtiyaglari olup olmadigini gérebilmeyi hedefliyoruz. Edinilen bu bilgiler
calisanlarimiz icin planlanacak egitimlere temel teskil edecektir.

Calisanlarla iletisim Yonetimi
Dilek/Sikayet Kutulari

Calisanlarimiz herhangi bir konudaki istek ve/veya sikayetlerini tesisimizde bulunan
dilek/sikayet kutulari araciligi ile isim vererek/vermeyerek iletebilmektedirler. Bu sayede her
seviyedeki calisanlarimizin istek ve/veya problemlerinden haberdar olabilmekte ve yonetim
tarafindan makul bulunan talepler icin ¢6zliimler tretebilmekteyiz.

Benim Is¢im Mail Adresi

Calisanlarimiz sirketimizce onlar icin olusturulan benimiscim@anako.com.tr mail adresini
kullanarak duygu, disiince, istek, problemlerini yonetime ulastirabilmektedirler. Bu mail
adresinden gelen mesajlar iK tarafindan siniflandiriimakta ve gerekli birimlere iletiimektedir.
Her durumda c¢alisanimiz ile direk irtibata gecilerek problemin ¢ozimi icin goris alisverisinde
bulunulmaktadir.

Ayrica calisan temsilcileri aylik olarak iK' ya calisanlarin istek ve problemleri ile ilgili rapor
gondermektedir.

Bunlarin haricinde yiiz ylze iletisimin glicline ve baglayiciligina inanan yonetimimiz ayda bir kere
tim calisanlarimizla bir araya gelmektedir. Bu aylik toplantilarda ¢alisanlarimiz dilek, sikayet,
gorus ve onerilerini yoneticilerimize direk iletme sansi yakalamaktadir.
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5- TOPLUMSAL SORUMLULUK

Gida Guvenligi

Anako Yumurta ve Uriinleri A.S. olarak insanoglunun yiizyillardir vazgecemedigi temel besin
maddelerinden biri olan ve dogru islenmediginde insan sagligi agisindan tehlikeli olabilecek bir
ardn ile gahstigimizin bilincinde olarak sirketimizin birincil 6nceligi her zaman musterilerimizin
ve dolayisiyla tlketicilerimizin givenli ve saglikli Grinlere ulastirilmasi olmustur. Amacimiz
musterilerimize, yasal diizenlemelere ve kalite standartlarina uygun bir sekilde uretilmis,
fonksiyonel, dogal, taze ve besin degerleri korunmus Grlinler sunmaktir.

isletmemizde sektdriimiziin tabi oldugu biitiin yasal diizenlemelere uygun bir sekilde {retim
yapilmaktadir. Yasal olarak kural koyucu/dizenleyici ve denetleyici olarak belirlenmis kuruluslar
tarafindan haberli/habersiz yapilan denetlemelerde 2017 yilinda herhangi uyumsuzluk ve/veya
uygunsuzluk gértilmemistir.

Kurulusumuz ISO 9001:2015 ve ISO 22000 (HACCP) kalite belgelerine ve bu belgelerin geregi
olarak Kalite Yonetim Sistemi’ ne ve Gida Glivenligi Yonetim Sistemi’ ne sahiptir. Bu sistemlerin
bir geregi olarak da hammadde ve malzeme girisinden Griinimizin misterilerimize teslimatina
kadar butln surecglerdeki riskler tanimlanmis, bu risklerin nasil bertaraf edilecegi ve nasil
miicadele edilecegi ile ilgili sistemler kurulmus, her tiirli risk kontrol altina alinmstir.

Bu belgelere ilave olarak 2016 yilinda BRC (British Retail Consortium — ingiliz Perakendeciler
Birligi) Global Gida Standardi denetlemesi gecirilmis ve B Grade basari puaniyla BRC
belgelendirilmesine hak kazanilmistir. 2017 yilinda tekrarlanan denetleme sonucunda basari
puanimiz B Grade’ den A Grade’ e yikseltilmistir.

Kalite ile ilgili sertifikalarimizin yaninda Helal ve Kosher belgelerimizle de musteri beklentilerine
cevap vermeyi basarmis bulunuyoruz.

Bilindigi gibi Glkemizde her yil kus gribi vb. hastaliklar nedeniyle kiimes hayvani ve yumurta
Ureticiliginde sikintilar yasanmaktadir. Bircok tilkede oldugu gibi lilkemizde de sadece bu tir
salgin hastaliklar doneminde ve sadece belli antibiyotiklerin tedavi amach kullanimina izin
verilmektedir. Bu durumda da Ureticilerin, antibiyotigin hayvanin viicudundan atilma siresi
boyunca elde edilen yumurtalari hicbir sekilde satisa sunmamasi ve imha etmesi gerekmektedir.
Ulkemizde bununla ilgili takip ve denetleme gérevi Gida Tarim ve Hayvancilik Bakanlig’’ na
verilmistir. Anako olarak biz de tedarik ettigimiz yumurtalarda bu maddelerin bulunmamasini

Sayfa 27 / 28




girdi kontrollerimizle sagliyoruz. Urettigimiz sivi yumurtada antibiyotigin olmadig da hem Gida
Tarim ve Hayvancilik Bakanhgi kontrolleriyle hem de bagimsiz akredite 3. parti laboratuvarlara
tarafimizca diizenli olarak yaptirilan analizlerle dogrulatilmaktadir.

Sorumlu Pazarlama

Pazarlama faaliyetlerimiz de etik degerlere uygun bir sekilde yiritilmektedir. Gida Tarim ve
Hayvancilik Bakanlig tarafindan gikarilan Griin/hizmet bilgisi diizenlemeleri ve etiketlemesiyle
ilgili tim yonetmelik ve kurallara tam olarak uyum gosteriyoruz. Ambalaj lizeri bilgileri, Ttrk
Gida Kodeksi Etiketleme Yonetmeligi ile Gida Tarim ve Hayvancilik Bakanligi tarafindan gikarilan
Etiketleme Kilavuzu’ nda belirtilen gerekliliklere tam olarak uyularak hazirlanmakta, boylece
misterilerimize muhafaza ve kullanim asamalarinda uyulmasi gereken kurallarla ilgili gerekli
bilgilendirmeleri yaparak tGriniimizin dogru ve givenli kullanimini garanti altina almaktayiz.

Misteri Memnuniyeti

Musterilerimiz Turkiye’ nin her yerinden alan kodu ¢cevirmeden aranabilen 444 9 678 nolu Mutlu
Ascl Hatt’’ mizi arayarak UdrUnlerimizle ilgili her turli talep ve sikayetlerini bize
iletebilmektedirler. Tarafimiza ulasan bitin talep ve sikayetler aciliyetine gore
siniflandiriimakta ve en ge¢ 3 is glinl igerisinde sonuglandirilarak misterimize geri donus
saglanmaktadir. Musteri sikayetleri slireci elektronik ortamda CRM (Customer Relationship
Management) programi Uzerinden yuratilmektedir. Sikayetler bu program sayesinde cesitli
sekillerde siniflandirilabilmekte ve farkli sekillerde analizleri yapilabilmektedir. Boylece yasanan
problemlerin kék sebeplerinin tespit edilip giderilmesi yoniindeki calismalarimiza temel teskil
etmektedir.

Sorumlu Tedarik Zinciri Yonetimi

Surdurulebilir ve kaliteli tedarik bizim isimizin ¢cok 6nemli bir pargasi oldugu icin 6niimuzdeki yil
“Tedarikgi Gelisim Projesi” isimli bir projenin altyapisinin olusturulmasi ve takip eden yil iginde
de alimlarimizin %80" ini olusturan tim tedarikgilerimizin bu projeye dahil edilmesi
planlanmaktadir. Bu proje kapsaminda, dahil olan tedarikgilerimizin, Gida Guvenligi, Hayvan
Refahi gibi konu basliklarinin yaninda Kiiresel ilkeler Sdzlesmesi’ nin kriterlerini de dahil ederek
“Yasalara ve Kanunlara Uyum, insan Haklari, Adil Calisma Sartlari, Cevresel Sorumluluk,
Yolsuzlukla Miicadele” gibi konularda da bilinglendirilmesi hedeflenmektedir. Bu konularin
gereklilikleri ile ilgili bir tedarik¢i protokolii hazirlanmasi ve hem mevcut hem de yeni
tedarikgilerimize bu protokoliin imzalatilmasi da bu projenin hedefleri arasindadir.

GRI icerik indeksi
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